
Klantreis 
met mogelijke interventiemomenten

• In een werksessie hebben de opdrachtgevers (Provincie 

Noord-Holland, Provincie Flevoland, Vervoerregio 

Amsterdam en Gemeente Amsterdam) samen een klantreis 

met mogelijke interventiemomenten uitgewerkt.

• We voegen de uitkomst van deze werksessie aan de 

selectieleidraad toe om aan te geven hoe we er zelf over 

denken. 

• We nodigen alle marktpartijen uit om ons daarin uit te 

dagen en met voorstellen te komen die nog beter zijn.
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Het is zomer en het is woensdag. 
Janine woont in stad [?] en 

overweegt om zaterdag met 
vrienden naar het strand te gaan.

Janine appt Henk en Eline en vraagt 
of ze mee willen naar het strand. 

Met z'n drieën checken en 
bespreken ze hoe ze daar naartoe 

willen gaan.

Janine houdt van fietsen, Henk wil 
met het OV en Eline vindt het 

allemaal gedoe en wil het liefst met 
de auto. 

Ze gaan met het openbaar vervoer 
naar het strand.

Ze arriveren bij het station en lopen 
naar het strand.

Ze fietsen naar het strand.
Ze komen met de fiets aan en kijken 
waar ze hun fietsen kunnen stallen.

Ze rijden met het auto naar het 
strand.

Ze komen met de auto aan en 
zoeken een parkeerplaats.
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Adverteren in platformen 
voor navigatie: in Google 
Maps of Tomtom bij de 

zoekopdracht iets 
neerzetten.

Verleid auto gebruikers 
ook in de app te kijken 

naar hoe lang ze er over 
doen in vergelijking met 

andere plekken of 
vervoersmiddelen

Navigatieapp voor 
OV geeft rustigere 
tijden en rustigere 

methode 
weer(met bus iod)

Ideeën opdoen 
voor weekend

Weerbericht 
checken - weer 

app geeft advies 
voor rustig 

strand

Wat is de 
verwachtte 
drukte op 
zaterdag?
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Het is zomer en het is woensdag. 
Janine woont in stad [?] en 

overweegt om zaterdag met 
vrienden naar het strand te gaan.

Janine appt Henk en Eline en vraagt 
of ze mee willen naar het strand. 

Met z'n drieën checken en 
bespreken ze hoe ze daar naartoe 

willen gaan.

Janine houdt van fietsen, Henk wil 
met het OV en Eline vindt het 

allemaal gedoe en wil het liefst met 
de auto. 

Ze fietsen naar het strand.

Ze gaan met het openbaar vervoer 
naar het strand.

Ze komen met de fiets aan en kijken 
waar ze hun fietsen kunnen stallen.

Ze arriveren bij het station en lopen 
naar het strand.

Tips om niet 
naar het strand 
te gaan maar 
ergens anders 

Wie wil ook 
naar de strand?

Welk strand?

Eerlijke info over prijs 
van elke optie, integratie 
van systemen, optie om 

te kiezen voor de 
groenste versie (verdien 

karma punten)

Variabele 
tarieven obv
voorspelde 
drukte per 

strand

Korting geven 
op fiets 

parkeren op 
een andere dag 

dan zaterdag

Aanbiedingen 
doen voor 
duurzame 

vervoermiddelen

Weerbericht 
verteld dat er een 
wind richting het 

strand staat: lekker 
makkelijk fietsen 

Afstandparkeren
met pendelbus 

wordt aangeboden 
in navigatieapps

Informatie over 
verkeer 

onderweg

Gratis bidon 
bijvullen 

onderweg 

Stallingsmogelijk-
heden + opladen 

e-bike

Je hebt genoeg 
calorieën verbrand 

om 5 bier te 
drinken

Met 
sponsorfietsen 
naar het strand

Ze krijgen een 
welkomstdrankje 
(zonder alcohol 

natuurlijk) 

Ze krijgen 
punten op hun 
OV-chipkaart

Ze worden naar meest 
voordelige 

parkeerplaats 
(rekening houdend 
met drukte)  geleid

Flexibel maatwerk 
OV + fiets 

Zorgen dat 
auto "gedoe" 

wordt 

Op de route van 
parkeerplaats naar 

strand een tekst 
plaatsen: Met het OV of 
Fiets was je er 10 keer 
sneller en goedkoper.

Op de route van 
fiets/OV naar 

strand mensen 
complimenteren 
over hun keuze. 

Adverteren: 
fietsen is super 

gezond en beter 
voor je dan in de 

muffe auto zitten.

Adverteren: OV is 
gezellig: je ziet nog 
eens iemand die je 

niet eerder hebt 
gezien.

Ze rijden met het auto naar het 
strand.

Ze komen met de auto aan en 
zoeken een parkeerplaats.
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